
КАРТА компетенций и планируемые результаты обучения 

39.04.02 Психолого-педагогическое образование 

 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Образовательные результаты (дескрипторы компетенции / 

ЗУВ) 

Дисциплины 

/модули 

ОПК-1 

Способен применять современные информационно-коммуникационные технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

ОПК-1.1 
Применяет современные информационно-

коммуникационные технологии и 

программные средства для сбора, хранения и 

обработки информации при постановке и 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

 

Знать 

Технологии сбора, обработки и хранения информации, включая 

нормативные требования к защите персональных данных 

Уметь 

Организовывать использование информационных технологий и методов 

для обеспечения информационной открытости организации социального 

обслуживания, для информирования об услугах, оказываемых гражданам, 

на сайте организации в средствах массовой информации и социальных 

сетях 

Владеть 

способами сбора, хранения и обработки информации о получателях 

социальных услуг с учетом требований законодательства Российской 

Федерации по защите персональных 

Информационно-

коммуникационные технологии в 

социально-ориентированной 

деятельности 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 
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ОПК-1.2 
Применяет современные информационно-

коммуникационные технологии и 

программные средства для представления 

информации при постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

 

ОПК-1.2 
Применяет современные информационно-коммуникационные технологии 

и программные средства для представления информации при постановке и 

решении профессиональных задач в сфере социальной работы 

Уметь 

Использовать информационные технологии, в том числе информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет для разработки текущих и 

перспективных планов работы организации 

Знать 

Технологии сбора, обработки и хранения информации, включая 

нормативные требования к защите персональных данных 

Владеть 

способами использования средств массовой информации, сайтов, 

социальных сетей для привлечения внимания общества к актуальным 

социальным проблемам, информирования о направлениях реализации и 

перспективах развития социальной работы 

ОПК-2 

Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их 

решения на основе анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций  

 

ОПК-2.1 
Анализирует и обобщает профессионально 

значимую информацию о социальных 

явлениях и процессах на теоретико-

методологическом уровне 

 

Уметь 

Анализировать, обобщать и систематизировать информацию, касающуюся 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан, и определять методы их преодоления 

Знать 

Основы анализа статистических и демографических данных 

Владеть 

Проведением мониторинга социальной ситуации на территории 

обслуживания 

 

Развитие организации социального 

обслуживания 

Научно-исследовательская работа 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Основы проектного и программно-

целевого управления 



ОПК-2.2 
Описывает социально-значимые проблемы, 

объясняет причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения на основе 

комплексной профессиональной 

информации 

 

Знать 

Основы анализа социальных процессов, происходящих в обществе, их 

возможные негативные последствия, ситуации социального риска 

Уметь 

Выявлять и анализировать информацию о социальной ситуации на 

территории обслуживания 

Владеть 

Составлением прогноза развития социального обслуживания на 

территории обслуживания 

 

 

  

ОПК-3 

Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в том числе  в форме 

публичного выступления 

 

ОПК-3.1 
Систематизирует результаты 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы в форме отчетов 

 

Уметь 

Анализировать результаты предоставления социальных услуг в виде 

качественных и количественных данных, в том числе в электронном виде 

Владеть 

Организацией контроля качества, результативности и эффективности 

предоставления социальных услуг в рамках реализации индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг 

Знать 

Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее 

предоставления в рамках своей компетенции 

  

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Научно-исследовательская работа 

Технологии организации 

управленческой деятельности в 

системе социального 

обслуживания 

 

ОПК-3.2 
Представляет результаты научной и 

практической деятельности в форме 

публичных выступлений и/или публикаций 

 

Знать 

Методы обработки данных эмпирических исследований, предоставления 

их в числовой, табличной, графической форме 

Уметь 

Готовить презентационные и информационно-аналитические материалы, 

статьи, справки о деятельности организации социального обслуживания, в 

том числе для печатных и электронных средств массовой информации 

Знать 

Организация разработки и публикации учебно-методических, научно-

методических статей, пособий, рекомендаций по вопросам организации 

социального обслуживания 

 



ОПК-4 

Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

  

ОПК-4.1 
Разрабатывает элементы профессионального 

инструментария в сфере социальной работы; 

 

Знать 

Организация разработки и публикации учебно-методических, научно-

методических статей, пособий, рекомендаций по вопросам организации 

социального обслуживания 

Уметь 

Разрабатывать проекты локальных нормативных актов и методических 

документов, необходимых для внедрения современных методов и 

инструментов оказания социальных услуг 

Владеть 

Осуществлять руководство внедрением в организации инновационных 

форм деятельности, современных методов и инструментов оказания 

социальных услуг 

 

 

Прогнозирование и 

проектирование реализации 

социального обслуживания 

Научно-исследовательская работа 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Управление ресурсами 

организации социального 

обслуживания 

 

ОПК-4.2 
Применяет существующие и внедряет 

инновационные методы и приемы 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Знать 

Современные методы организации социального обслуживания населения, 

включая международный опыт 

Уметь 

Организовывать мероприятия по внедрению инновационных форм 

деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных 

услуг 

Владеть 

Способами руководства внедрением в организации инновационных форм 

деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных 

услуг 

 

 

  



ОПК-4.3 
Использует методы оценки и контроля в 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

  

Знать 

Инновационные и традиционные технологии контроля качества труда 

работников организации социального обслуживания 

Уметь 

Обеспечивать текущий контроль выполнения плановых целевых 

показателей развития организации социального обслуживания и 

своевременно производить корректирующие и предупреждающие 

действия с целью устранения выявленных несоответствий 

Владеть 

Организация контроля качества, результативности и эффективности 

оказания социальных услуг, выполнения организационно-методических 

работ, мониторинга удовлетворенности граждан доступностью и 

качеством предоставления социальных услуг 

 

ОПК-4.4 
Корректирует применение конкретных 

методов и приемов социальной работы в 

своей профессиональной деятельности 

 

  

Знать 

Технологии социальной работы и условия их применения 

Уметь 

Разрабатывать предложения по повышению эффективности внедрения 

современных методов и инструментов оказания социальных услуг 

Владеть 

Принятием решений и организация деятельности по предоставлению 

социальных услуг получателям социальных услуг, подписание договоров 

и актов о предоставлении социальных услуг, реализации индивидуальных 

программ предоставления социальных услуг 

 

ПК-1 

Способен ко планированию, организации и контролю деятельности организации социального обслуживания  

 

  



ПК-1.1 
Планирует деятельность организации 

социального обслуживания 

 

Знать 

Основы комплексного планирования деятельности организации 

социального обслуживания 

Уметь 

Использовать технологии проектирования и прогнозирования в разработке 

текущих и перспективных планов работы организации 

Владеть 

Способами разработки и утверждения текущих и перспективных планов 

работы организации 

 

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

Прогнозирование и 

проектирование реализации 

социального обслуживания 

Технологии организации 

управленческой деятельности в 

системе социального 

обслуживания 

Технологии медиации в 

социальной работе 

Основы проектного и программно-

целевого управления 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Методология исследований в 

социальной сфере 

Нормативно-правовые основы 

социальной защиты 

Этические основы социальной 

работы и делового общения 

Актуальные практики социальной 

работы 

 



ПК-1.2 
Организует деятельность организации 

социального обслуживания 

 

  

Знать 

Технологии организации управленческой деятельности в системе 

социального обслуживания, в том числе технологии принятия 

управленческих решений 

Уметь 

Организовывать работу и взаимодействие всех структурных 

подразделений для реализации планов и выполнения государственного 

(муниципального) задания, поручений вышестоящих организаций 

Владеть 

Способами организации и координации деятельности структурных 

подразделений организации по реализации утвержденных планов работы, 

выполнению государственного (муниципального) задания по оказанию 

социальных услуг, поручений вышестоящих организаций 

 

 

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

Прогнозирование и 

проектирование реализации 

социального обслуживания 

Технологии организации 

управленческой деятельности в 

системе социального 

обслуживания 

Технологии медиации в 

социальной работе 

Основы проектного и программно-

целевого управления 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Методология исследований в 

социальной сфере 

Нормативно-правовые основы 

социальной защиты 

Этические основы социальной 

работы и делового общения 

Актуальные практики социальной 

работы 

 



ПК-1.3 
Контролирует деятельность организации 

социального обслуживания 

 

  

Знать 

Инновационные и традиционные технологии контроля качества труда 

работников организации социального обслуживания 

Уметь 

Обеспечивать текущий контроль выполнения плановых целевых 

показателей развития организации социального обслуживания и 

своевременно производить корректирующие и предупреждающие 

действия с целью устранения выявленных несоответствий 

Владеть 

способами осуществления контроля выполнения планов и программ 

деятельности организации, достижения целевых показателей развития 

организации социального обслуживания, выявление отклонений от 

плановых показателей организации социального обслуживания и 

организация своевременного проведения корректирующих и 

предупреждающих действий с целью устранения выявленных 

несоответствий 

 

  

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

Прогнозирование и 

проектирование реализации 

социального обслуживания 

Технологии организации 

управленческой деятельности в 

системе социального 

обслуживания 

Технологии медиации в 

социальной работе 

Основы проектного и программно-

целевого управления 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Методология исследований в 

социальной сфере 

Нормативно-правовые основы 

социальной защиты 

Этические основы социальной 

работы и делового общения 

Актуальные практики социальной 

работы 

 

ПК-2 

Способен к управлению организацией социального обслуживания 

 



ПК-2.1 
Управляет ресурсами организации 

социального обслуживания 

 

Знать 

Технологии управления персоналом организации 

Владеть 

Принятием решений в области кадровой политики и управления 

персоналом организации, в том числе решения об утверждении штатного 

расписания организации и локальных нормативных актов по кадровым 

вопросам 

Уметь 

Обеспечивать необходимое сочетание экономических и 

административных методов руководства 

 

Развитие организации социального 

обслуживания 

Управление ресурсами организации 

социального обслуживания 

Нормативно-правовые основы 

социальной защиты 

Этические основы социальной работы 

и делового общения 

Технологии организации 

управленческой деятельности в 

системе социального обслуживания 

Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере 

Основы самоорганизации и 

самообразования 

Информационно-коммуникационные 

технологии в социально-

ориентированной деятельности 

Социальная политика 

Практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 

Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих 

организаций 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы 

Технологии медиации в социальной 

работе 

 

ПК-2.2 
Обеспечивает развитие организации 

социального обслуживания 

 

Знать 

Проектирование, прогнозирование и моделирование в социальной работе, 

основные направления государственной социальной политики, положения 

стратегий и программ в области социального обслуживания федерального 

и регионального уровня 

Уметь 

Анализировать социально-экономическую, социально-демографическую 

ситуацию для выявления приоритетов, стратегических и тактических 

целей развития организации 

Владеть 

Способами разрабатывания предложений по повышению эффективности 

деятельности организации с целью развития рынка социальных услуг,и 

представление данных предложений в вышестоящую организацию 

 

ПК-3 

Способен к планированию и проведению прикладных научных исследований в образовании и социальной сфере  
 



ПК-3.1 
способен к интерпретации результатов 

научных исследований, их публичному 

представлению, а также внедрению в 

практику 

 

Знать 

способы интерпретации результатов научных исследований, их 

публичного представления, а также внедрения в практику 

Уметь 

анализировать, обобщать и представлять результаты научной деятельности 

в устной и письменной форме 

Владеть 

навыками анализа, обобщения, оформления, презентации, публичного 

представления и обсуждения результатов выполненных научных 

исследований 

 

Преддипломная практика 

Научно-исследовательская работа 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Управление проектами 

Практика по получению 

профессиональных умений и 

опыта профессиональной 

деятельности (технологическая) 
 ПК-3.2 

Организует деятельность организации 

социального обслуживания с учетом 

прикладных научных исследований 

 

Знать 

научно обоснованные подходы к планированию и проведению прикладных 

научных исследований в социальной сфере 

Уметь 

планировать и проводить прикладные научные исследования в социальной 

сфере 

Владеть 

технологиями и навыками планирования и проведения прикладных 

научных исследований в социальной сфере и образовании. 

 

  

УК-1 

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий  
 

УК-1.1 
Анализирует проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя ее 

составляющие и связи между ними 

 

 

Знать 

Знает методы анализа проблемной ситуации как системы 

Уметь 

Умеет анализировать проблемную ситуацию как систему, выявляя ее 

составляющие и связи между ними 

Владеть 

Владеет навыками сбора, обработки и анализа информации о проблемной 

ситуации как системе, выявляя ее составляющие и связи между ними 

 

Социальная политика 

Системы искусственного 

интеллекта 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Методология исследований в 

социальной сфере 



УК-1.2 
Вырабатывает стратегию действий для 

решения проблемной ситуации в виде 

последовательности шагов, прогнозируя 

результаты каждого из них 

 

Знать 

Знает принципы поиска, сбора, отбора и обобщения информации, 

критерии оценки адекватности и достоверности информации о 

проблемной ситуации 

Уметь 

Умеет критически оценивать полноту, адекватность и значимость 

разработанной стратегии действий для проблемной ситуации 

Владеть 

Владеет навыками разработки стратегии действий по разрешению 

проблемной ситуации 

 

 

 УК-2 

Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
 

  

 

УК-2.1 
Понимает принципы проектного подхода к 

управлению 

 

Знать 

Знает процедуры и механизмы оценки качества проекта, 

инфраструктурные условия для внедрения результатов проекта 

Уметь 

Умеет осуществлять мониторинг хода реализации проекта, корректирует 

отклонения, вносит дополнительные изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта 

Владеть 

Владеет навыками разработки концепции проекта в рамках обозначенной 

проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, 

значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их применения 

 

Управление проектами 

Научно-исследовательская работа 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы 

 



УК-2.2 
Демонстрирует способность управления 

проектами 

 

Знать 

Знает принципы формирования концепции проекта в рамках обозначенной 

проблемы 

Уметь 

Умеет формулировать на основе поставленной проблемы проектную 

задачу, разрабатывать план выполнения (дорожную карту) проекта в сфере 

профессиональной деятельности на всех этапах его жизненного цикла, 

предусматривая проблемные ситуации и риски, осуществлять мониторинг 

хода реализации проекта, и корректировку его отклонения 

Владеть 

Владеет методами планирования и выполнения проектов в условиях 

неопределенности, осуществляя руководство проектом (поддерживая 

выполнение проекта 

 

 УК-3 

Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели 
 

УК-3.1 
Вырабатывает командную стратегию с 

учетом особенностей формирования 

эффективной команды 

 

Знать 

Знает основные принципы организации командных взаимодействий, 

рационального делегирования полномочий 

Уметь 

Умеет вырабатывать стратегию командной работы и на ее основе – отбор 

членов команды для достижения поставленной цели 

Владеть 

Владеет навыками постановки цели в условиях командой работы 

 

Теория и практика социального 

служения 

 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы 

 

Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих 

организаций УК-3.2 
Демонстрирует поведение эффективного 

организатора и координатора командного 

взаимодействия 

 

Знать 

Знает основы поведения в конфликтных ситуациях 

Уметь 

Умеет делегировать и распределять трудовые обязанности в коллективе, 

корректировать работу команды и разрешать конфликты и противоречия в 

деловом общении 

Владеть 

Имеет опыт руководства членами команды для достижения поставленной 

цели 

 



УК-4 

Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия 
 

УК-4.1 
Устанавливает и развивает 

профессиональные контакты в соответствии 

с потребностями совместной деятельности, 

включая обмен информацией и выработку 

единой стратегии взаимодействия 

 

Знать 

Знает коммуникативные технологии в том числе на иностранном (ых) 

языке (ах) для обеспечения академического и профессионального 

взаимодействия 

Уметь 

Умеет воспринимать на слух и понимать содержание аутентичных 

общественно-политических, публицистических (медийных) и 

прагматических текстов, относящихся к различным типам речи, выделять 

в них значимую информацию 

Владеть 

Владеет практическими навыками использования современных 

коммуникативных технологий 

 

 

 

Этические основы социальной 

работы и делового общения 

 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

 

Технологии медиации в 

социальной работе 

 

Профессиональная коммуникация 

на иностранном языке (немецкий) 

 

Профессиональная коммуникация 

на иностранном языке 

 

Профессиональная коммуникация 

на иностранном языке 

(английский) 

УК-4.2 
Составляет в соответствии с нормами 

государственного языка РФ и иностранного 

языка документы (письма, эссе, рефераты и 

др.) для академического и 

профессионального взаимодействия 

 

 

Знать 

Знает языковой материал (лексические единицы и грамматические 

структуры), необходимый и достаточный для общения в различных средах 

и сферах речевой деятельности 

Уметь 

Умеет составлять и редактировать академические тексты (рефераты, эссэ, 

обзоры, статьи и др.) 

Владеть 

Владеет навыками подготовки разных видов академических текстов и 

редакторской правки 

 

 



УК-4.3 
Принимает участие в академических и 

профессиональных дискуссиях, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах) 

 

Знать 

Знает методы ведения академических и профессиональных дискуссий на 

русском языке 

Уметь 

Умеет вести обмен информацией в устной и письменной формах на 

русском языке; представлять свою точку зрения при профессиональном 

общении и в публичных выступлениях 

Владеть 

Владеет навыками аргументированного и конструктивного отстаивания 

своих позиций и идей в академических и профессиональных дискуссиях на 

русском языке 

 

 

УК-5 

Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия  
 

УК-5.1 
Имеет представление о сущности и 

принципах анализа разнообразия культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 

 

Знать 

Знает основные теории, концепции философии и методологии науки, 

методы и формы научного познания 

Уметь 

Умеет осмысленно оперировать философскими категориями в научной 

деятельности и процессе межкультурного взаимодействия 

Владеть 

Владеет общенаучными методологическими подходами, методами 

научного и философского познания 

 

 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы 

 

Теория и практика социального 

служения 

УК-5.2 
Анализирует и учитывает разнообразие 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

 

Знать 

Знает механизмы межкультурного взаимодействия в обществе на 

современном этапе, принципы соотношения общемировых и 

национальных культурных процессов 

Уметь 

Умеет толерантно взаимодействовать с представителями различных 

культур 

Владеть 

Владеет навыками межкультурного взаимодействия с учетом разнообразия 

культур 

 



 

УК-6 

Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки  
 

УК-6.1 
Определяет стимулы, мотивы и приоритеты 

собственной профессиональной 

деятельности и цели карьерного роста 

 

Знать 

Знает эффективные способы самообучения 

Уметь 

Умеет планировать свою жизнедеятельность на период обучения в 

образовательной организации 

Владеть 

Владеет навыками выявления стимулов для саморазвития 

 

 

 

Основы самоорганизации и 

самообразования 

 

Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере 

 

Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы 

УК-6.2 
Проводит рефлексию своей деятельности и 

разрабатывает способы ее 

совершенствования 

 

Знать 

Знает основные поглотители времени, критерии оценки успешности 

личности 

Уметь 

Умеет планировать самостоятельную деятельность в решении 

профессиональных задач 

Владеть 

Владеет навыками определения реалистических целей профессионального 

роста 

 


